HEIME USTER
wohnen - begleiten - pflegen

LEITGEDANKEN

DIE UNS IM ALLTAG BEGLEITEN UND UNSER
DENKEN UND HANDELN PRAGEN

Die Heime Uster bieten ein bedarfsgerechtes Angebot von individuellen Wohn- und
Lebensformen und ein Zuhause, wo eine wiirdevolle, kompetente Pflege und Betreuung
gewahrleistet ist. Unsere Hauser sind offen — die vielseitigen Dienstleistungen unserer
Café-Restaurant-Betriebe sind beliebte Begegnungsorte.

MENSCHENBILD

Wir begegnen allen Menschen, die in unserer Organisation ein und aus gehen, mit Wert-
schatzung, Wiirde und Achtung und anerkennen ihre kulturelle Vielfalt. Wir unterstiitzen
und respektieren die Individualitdt und Selbstbestimmung unserer Bewohnenden.

BEZIEHUNGEN

Der respektvolle Umgang miteinander sowie die offene Kommunikation pragen unsere
Heimkultur massgeblich und ermdglichen eine verlassliche Zusammenarbeit. Unsere
Flihrungsphilosophie basiert auf der Einbindung der betroffenen Menschen in Entschei-
dungsprozesse. Damit férdern wir ein motivierendes und vertrauensbildendes Klima.
Wir pflegen und férdern die Beziehungen zur Offentlichkeit und bewirken durch unser
professionelles Handeln, dass das betreute Wohnen in der Bevdlkerung einen hohen
Stellenwert einnimmt.

WEITERENTWICKLUNG

Wir streben eine kontinuierliche, kundenorientierte und nachhaltige Weiterentwicklung
auf personlicher und betrieblicher Ebene an, die wir mit stetiger Weiterbildung und effi-
zientem Controlling gewahrleisten.

SICHERHEIT UND GESUNDHEITSFORDERUNG
Sicherheit, Gesundheitsschutz und Gesundheitsforderung sind massgebende Kriterien
bei unserer taglichen Arbeit. Wir handeln umweltbewusst und sorgfaltig.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Durch wirtschaftliches Denken und Handeln setzen wir unsere Ressourcen wirkungsvoll
und kostenbewusst ein. So bieten wir den Bewohnenden eine bestmégliche Lebens-
qualitat.
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Wohnstadt am Wasser

www.heime-uster.ch




