HEIME USTER USter
wohnen - begleiten - pflegen Wohnstadt am Wasser

TODESFALL -
UNSERE HINWEISE FUR SIE

www.heime-uster.ch



Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben einen Ihnen nahe stehenden Menschen verloren.
Wir sprechen Ihnen unser herzlichstes Beileid aus.
Gerne mdchten wir Sie in dieser schweren Zeit mit ein paar

Informationen und praktischen Hinweisen unterstiitzen.

Thre
HEIME USTER



Abschied nehmen

Sie haben die Méglichkeit, in Ruhe und Stille Abschied zu neh-
men. Die Aufbahrung im Heim ist jedoch zeitlich begrenzt. Die
zustandige Pflegefachperson gibt Ihnen dazu gerne Auskunft.
Wenn Sie danach im Aufbahrungsraum des Friedhofes in
wirdigem Rahmen Abschied hehmen mdéchten, melden Sie

sich bitte beim Bestattungsamt der Wohngemeinde.

Uberfithrung

Das Bestattungsamt der Stadt Uster wird von uns informiert
und kiimmert sich um den Transport der oder des Verstor-
benen in die Wohngemeinde.

Kontaktaufnahme mit dem Bestattungsamt

Wir bitten Sie, sich so bald wie méglich beim Bestattungsamt
derjenigen Gemeinde zu melden, in welcher die oder der
Verstorbene den gesetzlichen Wohnsitz (Steuerdomizil) hatte.
Dort erhalten Sie Auskunft liber das weitere Vorgehen, die

Vereinbarungen mit dem Pfarrdienst etc.



Bestattungsamt Uster

Das Bestattungsamt befindet sich im Stadthaus an der
Bahnhofstrasse 17 in Uster.
Es ist erreichbar unter Telefon 044 944 72 21 und per

E-Mail an zivilstandsamt@uster.ch

Um Wartezeiten zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen einen

Termin telefonisch im Voraus zu vereinbaren.

Formalitaten im Heim

Im Heim selber sind keine weiteren Formalitaten zu erledigen.
Die arztliche Todesbescheinigung wird durch das Heim direkt

an das Zivilstandsamt Uster weitergeleitet.

Amtliche Todesurkunde

Falls Sie eine amtliche Todesurkunde bendtigen, kdnnen Sie
diese beim Zivilstandsamt der Wohngemeinde der oder des

Verstorbenen bestellen (kostenpflichtig).

Depotkonto / Akontozahlung

Das Depotkonto wird saldiert und ausbezahlt, sobald alle
Rechnungen beglichen sind. Die geleistete Akontozahlung

wird in der letzten Rechnung gutgeschrieben.



Zimmerraumung

Bitte melden Sie sich in den ndchsten zwei Tagen beim Pflege-
personal, damit der Zeitpunkt der Zimmerraumung geklart
werden kann. Das Zimmer sollte idealerweise innerhalb von
drei Tagen geraumt sein. Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie
die Kleidung der oder des Verstorbenen mitnehmen. Ist dies
nicht moglich, entfernen wir die Namensetiketten und geben
die Kleider in die Kleidersammlung. Unser Technischer Dienst
entsorgt gegen Verrechnung Mobel, fiir die Sie keine Verwen-

dung mehr haben.

Fragen

Haben Sie noch Fragen? Dann wenden Sie sich bitte an die

Administration. Wir helfen gerne weiter.

Standort Dietenrain Telefon 044 905 83 00
Standort Im Grund Telefon 044 905 11 11



Friedhof Uster

Adresse: Friedhofallee 2, 8610 Uster

Die Friedhofanlage ist die ganze Woche tagsiiber durchgehend

geoffnet.

Der Eingang zur Friedhofanlage befindet sich am Ende der aus Berg-
Ahornen bestehenden Friedhofallee. Unmittelbar nach dem Eingang
stehen das Aufbahrungsgebdude und die Friedhofkapelle. Dazwischen

liegt ein Hof mit einem Brunnen.

Vom Bahnhof Uster ist der Friedhof entweder zu Fuss in ungefahr
zehn Minuten via Post-, See- und Apothekerstrasse zu erreichen oder
mit dem Bus Nr. 813 (bis Haltestelle Apothekerstrasse).

Die Parkplatze erreicht man von der Talackerstrasse Uiber den Kreisel,

die Friedhofstrasse und dann den Vogteiweg.
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Heime Uster

Wagerenstrasse 20
8610 Uster
Telefon 044 905 11 11

info@heime-uster.ch
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