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wurde auditiert und hat den Nachweis erbracht, dass die Anforderungen folgender Norm erfüllt werden
ISO 9001:2015
Für die folgenden Aktivitäten:
Das Managementsystem gilt für sämtliche Bereiche der Heime Uster gemäss aktuellem
Leistungsauftrag der Stadt Uster. Dies beinhaltet die Betreuung der Bewohnenden mit einem
bedarfsgerechten Angebot in den Pflegezentren Im Grund und Dietenrain, im Altersheim Im
Grund und im Wohnheim Im Grund. Dazu kommt der Betrieb der beiden öffentlichen Restaurants
Paradiso und Terrasse und die Ausbildung von Lernenden.

Dieses Zertifikat ist gültig vom 21 Dezember 2022 bis 20 Dezember 2025 und bleibt gültig unter der Voraussetzung von erfolgreich bestandenen
Überwachungsaudits.
Ausgabe 6. Zertifiziert seit dem 21 Dezember 2007
Für diesen Zertifikatsumfang wurden mehrere Zertifikate ausgestellt. Hauptzertifikat Nr. CH07/1388.00
Dies ist ein Gruppenzertifikat. Weitere Details sind auf der Folgeseite aufgeführt.
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Ausgabe 6

Standorte

Heime Uster
Wagerenstrasse 20, 8610 Uster, Switzerland
Pflegezentrum Im Grund
Wagerenstrasse 20, 8610 Uster, Switzerland
Altersheim Im Grund
Asylstrasse 15, 8610 Uster, Switzerland
Wohnheim Im Grund
Wagerenstrasse 18, 8610 Uster, Switzerland
Pflegezentrum Dietenrain
Dietenrainweg 15, 8616 Riedikon-Uster, Switzerland
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