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HEIME USTER
wohnen · begleiten · pflegen

UNSER LEITBILD  
IST DER KOMPASS UNSERES HANDELNS   

Vision und Mission – Das streben wir an und dafür sind wir da
Unser Ziel ist es, Massstäbe für Pflege, Betreuung und Wohnen im Alter zu setzen. Dabei bieten wir 
Menschen einen sicheren Lebensraum und begleiten sie mit Herz und Verstand.

Strategie – Hier setzen wir Prioritäten
Unser Bestreben ist es, dass sich unsere Bewohnenden bei uns wohlfühlen und professionell um-
sorgt werden. Wir verfügen jederzeit über qualifiziertes und motiviertes Personal, das sich mit 
Leidenschaft für das Wohl unserer Kundschaft einsetzt.

Unser Angebot ist zeitgemäss und flexibel anpassbar, um den sich wandelnden Bedürfnissen älte-
rer Menschen gerecht zu werden. Wir streben nach höchster Stabilität in unserer Organisation und 
erreichen kontinuierlich eine volle Kostendeckung. 

Wir entwickeln unsere Prozesse beständig weiter und unterstützen diese durch digitale Hilfsmittel. 
In unserem Netzwerk sind wir als innovativer und verlässlicher Partner bekannt.

Werte – Daran orientieren wir uns
–  Neugier und der Wille zur Weiterentwicklung ist unser Antrieb.
–  Unser Verhalten beruht auf Respekt und Wertschätzung.
–  Unsere Haltung zeichnet sich aus durch Klarheit und Transparenz.
–  Durch Kooperation und gegenseitige Unterstützung kommen wir erfolgreich zum Ziel.
–  Mit Empathie und Professionalität nehmen wir unsere Verantwortung wahr. 


